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1. Bestallning
Eloflex har 6ppet vardagar kl 8.30-15.30 och nas under denna tid p4 010-18 33 100. Om vi inte ar
tillgangliga i telefon (eller sitter i annat samtal) kan du med fordel meddela oss ditt &rende via mail pa

info@eloflex.se

Vill du skicka nagot till oss ar var leveransadress Eloflex AB, Hammarbacken 4B, 191 49 Sollentuna.

2. Priser

Séavida annat ej avtalats tillampas priser i enlighet med géllande prislista. Samtliga priser &r angivna i
svenska kronor, inklusive moms. Vi reserverar oss for eventuella tryckfel och forbehaller oss ratten till
andring av samtliga priser utan féregaende avisering. Fraktavgift ingar i priset om leveransen sker
inom Sverige.

3. Leverans och frakt

Leverans sker vanligtvis inom 2-3 dagar efter bestallning om bestélld vara finns i lager. Skulle varan
inte finnas i lager, eller langre leveranstid uppsta pa bestallda varor av annan orsak, meddelas kunden
detta via e-post eller telefon.

4. Betalning
Betalning sker i forskott i samband med bestallning.

5. Garanti och reklamationer

Eloflex erbjuder 2 ars garanti p& alla elrullstolar och 1 ar pa tilloehor. Garantin tacker eventuella
produktionsfel som produkten kan vara behaftad med. Garanti galler inte for skador som orsakats av
felaktig skotsel, slarv, felaktig anvéandning eller skador som ej beror pa material- eller tillverkningsfel.
Undantaget fran garantin ar slitagedelar sdsom déack och sittdyna. Slitagedelar levereras med sex (6)
manaders funktionsgaranti med undantag for vad som kan anses som normal forslitning.

For att garantin skall galla maste produkten anvandas och skétas i linje med instruktionerna i
produktens bruksanvisning.

Garantin galler inte om produkten skadats i samband med transport i bil, bat, tag, buss, flyg eller annat
transportmedel. Det &r viktigt att kunden besiktigar sin produkt efter varje transport och anmaler
eventuella skador till transportbolaget. Detta &r extra viktigt om Eloflex checkats in pé flyget.
Produkten maste besiktigas direkt vid ankomst innan flygplatsen lamnas. Reklamationsdisken finns
oftast i direkt samband med bagagebandet.

Din faktura géller som garantibevis. Forvara dokumentet val eftersom dokumentet krévs om du
behdver utnyttja garantiratten. Vid behov av service och vill anvanda din garanti bdrja alltid med att
kontakta Eloflex via e-post info@eloflex.se eller telefon 010-18 33 100.

Om garantin maste nyttjas pa grund av fel pa varan skall den returneras till Eloflex i dess
originalemballage (Eloflex star for fraktkostnaden). Det ar darfor mycket viktigt att kunden behaller
originalkartongen och dess innehéllande emballage under garantitiden (kartongen kan fallas ihop vid
forvaring). Retur av varor utan originalemballage medfor kostnader som bekostas av kunden.

Eloflex valjer sjalv om man vill avhjalpa ett eventuellt fel genom en fri reparation, fria reservdelar,
alternativt byte mot en ny produkt. Vid fria reservdelar ersatter vi inte ev. kostnad for utbyte av den
trasiga delen.

Om felet orsakats av t.ex. handhavandefel, slitage eller felinstalld produkt maste vi debitera dig
kostnaden. Det géller &ven i de fall som vi inte kan hitta nagot fel pa produkten eller da du orsakat
skadan sjalv eller varit oaktsam med produkten. Produktgarantin galler inte om du gjort egen
forandring av produktens funktion och/eller utseende, sdsom ombyggnation, uppgradering eller annan
egen konfigurering/hantering/reparation av produkten som inte finns beskrivet i bruksanvisningen.
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Garantin galler den ursprungliga képaren av varan och inte om produkten salts vidare i andra
hand. Garantin galler inom Sverige.

Privatpersoner har enligt konsumentkoplagen 3 ars reklamationsréatt oavsett vilken garantitid som
galler pa en vara. Reklamation ska goras inom skalig tid fran det att felet upptackts. Det aligger
koparen att vid reklamation efter garantitidens utgang pavisa att fel man anmarker pa fanns redan vid
leveranstillfallet.

6. Ansvar for produktfel och anvandning

Eloflex ager inget ansvar for konsekvenser i samband med produktfel och svarar ej for direkta eller
indirekta skador, extrakostnader och extraarbete i samband med forsalda varors anvandning. |
forhallande till konsument/privatperson galler konsumentkoplagen i tillampliga delar.

7. Service

Eloflex arbetar med en centraliserad serviceorganisation. Vanligen kontakta var kundservice om
service behdvs. Vid service inom garantiperioden hdmtas varan direkt hos kunden och levereras
tillbaka till samma adress efter genomford service. Varan maste alltid transporteras i dess
originalemballage for att garantin skall galla. Det ar darfor mycket viktigt att kunden behaller kartongen
och dess innehallande emballage under garantitiden (kartongen kan fallas ihop vid férvaring). Efter
garantiperiodens utgang debiterar Eloflex en kostnad pa 495 SEK per timme samt uppkommen
fraktkostnad alternativt en milersattning pa 30 kr/mil.

8. Returer

Vid en eventuell retur maste du alltid kontakta oss for att f& en returhandling innan du skickar tillbaka
nagot. Returer utan returhandling godkanns inte. Om vi skickat dig en annan vara an den du bestallt
eller om varan ar felaktig, returnera den da inom 7 dagar fran godsets ankomst. Har vi skickat en
felaktig vara till dig star Eloflex for alla fraktkostnader. Retur av varor utan originalemballage medfor ett
returavdrag om 10% av produktens varde. Retur av dynor och kladsel accepteras ej.

9. Transportskada

Gods som skadats i transporten (utifran synliga skador) anmals omgaende till fraktbolaget med en
kopia till Eloflex (info@eloflex.se). Vid leverans skall emballage besiktigas och eventuella skador
meddelas till chaufféren och skriftligen noteras pa fraktsedeln innan denna signeras. Eloflex tar ej
ansvar for synliga transportskador som inte anmalts till transportbolaget vid leveranstillféallet. Dolda
fraktskador skall rapporteras inom 3 dagar fran mottagandet. Varken gods eller emballage far
kasseras innan ni har fatt ett godkannande fran oss. Vid skada méste kunden spara godsets
adresslapp for att kunna ge oss aktuellt kollinummer.

10. Force Majeure

| handelse av krig, naturkatastrof, stridsatgarder pa arbetsmarknaden, myndighetsbeslut, uteblivna
leveranser fran underleverantor, fordyrande omstandigheter samt darmed jamforbar handelse utanfor
var kontroll vilken ej skéaligen kunnat forutses och paverkar ingangna avtal samt utfastelser fran
Eloflex, som gor att Eloflex ej kan halla nAmnda avtal/utfastelser, samt utgora grund till att Eloflex
befrias fran sina forpliktelser att fullgora namnda avtal.

11. Tvist
Vi foljer Allménna reklamationsndmndens (ARN) rekommendationer vid tvist dar kbparen ar
privatperson. Tvist mellan tva eller flera foretag avgérs som regel i domstol.

12. Information

Vi forbehaller oss for tryckfel, fel i information samt fel i specifikation p& samtliga i vart sortiment
forekommande produkter och tjanster. All bildinformation pa vara sidor skall ses som illustrationer och
Eloflex kan ej garantera att bild aterger varans exakta utseende samt beskaffenhet.
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