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Information till dig som skall ut och flyga.

Skall du ut och flyga med din Eloflex? Da rekommenderar vi att du ldser igenom
informationen nedan. Har beskriver vi proceduren, regelverket och vara egna
erfarenheter i syfte att gora det lite enklare for dig att komma ivag.

1. GENERELLT

Internationella bestimmelser slar fast att batteridrivna rullstolar eller andra liknande hjalpmedel
som anvands av passagerare vars rorlighet ar begransad pa grund av funktionsnedséattning, halsa
eller alder eller tillfallig funktionsnedsattning far transporteras pa flyg som incheckat bagage. Du kan
ldasa mer om detta pa svenska pa Transportstyrelsens hemsida www.transportstyrelsen.se.

De allra flesta flygbolagen anvander sig av, och rattar sig efter de internationella reglerna fran IATA
som du kan ldsa mer om nedan. Det kan dock vara pa sin plats att ndmna att det star varje flygbolag
fritt att tolka regelverket som de sjalva vill, eller att ha egna regler. Till syvende och sist ar det piloten
som bestammer. Det ar alltsa viktigt att man kontrollerar med det specifika flygbolaget om vad som
géller i samband med att man bokar sin flygbiljett.

2. SA HAR GAR DET TILL

Né&r du bokar din resa ar det viktigt att du anger att du vill ta med en elektrisk rullstol pa flyget. Du
kommer da att fa ett antal foljdfragor fran flygbolaget som du maste svara pa. Det géller saker som
elrullstolens vikt och storlek, vilken typ av batterier den har och vikt och effekt pa dessa. Svar pa
dessa fragor finner du pa var hemsida, www.eloflex.se/faq

Val framme pa flygplatsen gar du till den vanliga incheckningsdisken. De kontaktar i sin tur
flygplatsens assistansservice som kommer med en manuell rullstol som du far anvdanda pa
flygplatsen. Efter incheckning tar du med din Eloflex till specialbagage-inlamningen dar de tar emot
elrullstolen for vidare transport till planet. Om du inte har nagon skyddsvaska rekommenderar vi att
du hyr en fran www.airshells.com pa flygplatsen.
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3. DET HAR SAGER REGLERNA

De allra flesta flygbolagen anvander sig att de internationella reglerna fran IATA (Dangerous Gods
Regulations) nar det géller restriktioner for transport av elrullstolar pa flygplan. Dessa regler sager i
sin senaste upplaga (edition 58) foljande:

e For att en elrullstol 6ver huvud taget skall fa tas med pa ett flygplan maste dess batterier
vara flyggodkanda. Det innebér att de maste ha gatt igenom en internationell test som kallas
UN38.3. Alla batterier i Eloflex elrullstolar ar flyggodkdnda enligt denna standard (Eloflex ar
utrustade med batterier av typen Litium — lackagetata torra batterier utan vatska). En kopia
pa testresultatet kan skrivas ut fran www.eloflex.se/faqg

e Det finns en begransning i hur stor effekt batterierna far ha for att fa ta med dem pa ett
flygplan. Enligt IATA:s regler (2.3.2.4) far man ta med ett batteri pd max 300 Wh samt ett
reservbatteri pa max 300 Wh. Batterierna i Eloflex elrullstolar &r 216 Wh per styck.

e De flesta flygbolagen Iater bada batterierna sitta kvar pa stolen men i vissa fall vill man att ett
av dem tas loss (det som raknas som reservbatteri). | nagra fa fall har flygbolaget bett
anvandaren ta loss bada batterierna. En instruktion pa hur du tar loss batterierna hittar du pa
www.eloflex.se/fag. Om du tar loss ett eller bada batterierna och tar med dem som
handbagage sager reglerna att batteriernas kontakter maste vara skyddade mot kortslutning.
Du gor detta enklast genom att tacka kontakterna pa respektive batteri med en tejp (typ
silvertejp).

Tank pa att varje flygbolag har ratt att tolka reglerna pa sitt satt, och att till och med ha egna regler.
Vill du ldsa IATA:s regelverk ordagrant (engelska) finner du paragraf 2.3.2.4 (Wheelchairs/Mobility
Aids with Lithium Batteries) pa www.eloflex.se/faqg.

4. DET HAR AR VAR ERFARENHET

Hundratals Eloflexanvdndare har frekvent flugit till destinationer 6ver hela varlden de senaste aren
och manga hor av sig till oss och berattar om deras erfarenheter. De alla flesta vittnar om samma sak,
namligen att det inte varit ndgra som helst problem men att ta med sin Eloflex pa flygningen. Det
allra vanligaste (99 fall av 100) ar att man checkar in elrullstolen precis som den ar, utan att behéva
gora nagot 6verhuvudtaget.

| de fall komplikationer har tillstétt har det rort sig om att flygbolaget haft 6nskemal om att man vill
ta loss ett av batterierna fran stolen och i nagra fa fall att man vill ta bort bada batterierna for
forvaring inne i planet eller i cockpit (se mer info ovan). Det kan vara smart att du provar att ta bort
batterierna hemma, innan du skall ut och flyga, sa att du vet hur man gér. Val framme vid
incheckningsdisken kan detta annars latt upplevas som en smula stressigt.

Nagon enstaka anvandare har valt att lamna ett batteri hemma och endast ta med ett batteri pa
resan. Detta gar ocksa bra, din Eloflex fungerar lika bra med bara ett batteri. Tank dock pa att
korstrackan minskar till halften sa att du laddar lite oftare dn du brukar.

En del anvandare har vittnat om att kundtjanst- eller bokningspersonal pa flygbolagen, och dven
incheckningspersonal i bland sjélva kan vara osdkra pa vilka regler som géller. Det kan darfor vara bra
att sjalv vara palast sa att man kan sta pa sig. Det kan ocksa vara smart att skriva ut och ta med
dokumentation géllande regelverket pa sin resa. Du finner dem pa www.eloflex.se/fag.




